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TUKETICININ SORUNU

Cok sevip glivendigi favori bir markasi ve klasik bir kiyafeti vardir. Ancak yillardir rahat
ettigi ve giymekten keyif aldigi bu kiyafeti &mrint tamamladigindan, artik degistirme vakti
gelmistir.

internette arastirma yapmaya baslar, bu isin kolay olacadini dustinur. Oncelikle internetten
satin almaya karar verir. Siparisi gelir, ancak bir terslik var gibidir. Urtin aciklamasina
baktiginda ayni stil, ayni marka ve ayni renkte olmasina ragmen, eline gecen Grin farkhdir.
Bunun sebebini anlayamaz dnce.

Ilk kiyafetini nereden almis olabilecegine kafa yormaya baslar. Tezgahlardan birinde
benzerini bulmak umuduyla magazaya geri gider, ama hala bir seyler ters gibidir. Favorisine
ne olmustur? Sekli farkhdir. Cok da degeri olmadigini disindigu birkac degisiklik yapilmis
oldugunu fark eder.

Kiyafet Gzerindeki etikete baktiginda, Grinln birkac farkli mensei Ulkede Uretilmis
oldugunu gordr. Bir Glkenin kalitesinin digerinden daha iyi olup olmadigini merak eder.
Bir Ulkedeki kalitenin digerinden farkl olmasinin sebeplerinin ne olabilecedi hakkinda fikir
yUrUtmeye baslar. Bu gizemin, mensei Ulke etiketiyle ¢cézUlebilecegini distnr.

Neden bir marka malzemelerini bu kadar farkli yerden alma ihtiyaci duyuyor olabilir ki? En
sevdigi markalar isleri bu kadar karmasik hale getirmek zorunda midir? Favori markasinin
favorisi olarak kalmaya devam etmesini umar, cinkl onun begenisini olusturan da markanin
kendisidir. Onceleri kendisinin ihtiyaclarini cok gtizel algilayabilmislerdi. Simdi onu nasil
boyle hayal kirikligina ugratabilirler? Oysa tek istedigi, en sevdigi kiyafetin tipatip benzerini
bulmakti.

Haberleri takip etmeye baslar, simdilerde kiyafetinin Uretildigi onca Ulkede yasanan
belirsizlikler Gzerinde disiinmeye baslar. Bir Ulkede misillemeci gimruk vergileri, bir
digerinde sivil itaatsizlik, k&tl hava kosullari, digerinde ise calisma kosullari.

Favori markasinin en sevdigi kiyafeti magazalarda hazir bulundurmak icin bu cilgin
dinyada nasil gezinip durdugunu merak etmeye baslar.

Bu en sevdigi kiyafetini kopyalasalar ve sadece ona 6zel olarak yapmaya devam etseler ne
olurdu sanki. Bu teknoloji caginda neden mimkun degdil ki?

Cevaplari bulmaya kararlidir!



Pes etmeye niyeti yoktur. Arkadaslariyla sohbet ederken onlara sorunundan bahseder.
Benzer durumlarla onlar da karsilasmislardir ve bazi ipuclari bulmasina yardimci olurlar.
Etikette belirtilen mensei Ulkenin, yalnizca kiyafet malzemelerinin bir araya getirildigi
Ulkeye isaret ettigini anlarlar. Yani hammaddelerin nereden geldiginin bilgisi degildir bu.

Boylece, en sevdigi kiyafeti icin gerekli talimatlarin her Ulkeye ayni sekilde veriliyor
oldugunu &égrenir.

Meraki daha da depresir. O halde, neden birbirine benzemezler?

En sevdigi yemegin tarifini aklina getirdigine kafasina dank eder. Tarife birebir uysa da,
icerigindeki malzemelerin kalitesi yemegin nihai tadini ciddi anlamda farklilastirabilir.

Sonrasinda, en sevdigi kiyafetinin malzemelerinin nereden geldigini disinmeye baslar. Bu
konuda bilgi alabilecegi hicbir yer yoktur. Markanin musteri hizmetlerine yazar. Yardimci
olamayacaklarini séylerler. Bdyle bir bilgi mevcut degdildir. Peki, bunu nasil 6grenebilir?

Sevdigi kiyafetin etiketine bir kez daha bakar ve tek bir malzemeden Uretildigini goérir:
%100 pamuk. O halde, neden bu kadar karmasik olmak zorundadir ki? Tum pamuklar ayni
degil mi?

AKILLI MARKANIN ¢OzUMU
Akilli bir markanin satin alma personeline danissaydi, “isin sirrinin son derece basit”
oldugunu anlardu.

Akilli markalar, Grinin genel gérinudsine en ¢ok katkida bulunan en klc¢Uk ortak paydaya
odaklanir, bunu standart hale getirir ve izlenebilir olmasini saglarlar.

Lider markalar, tim hammaddelerinin kaynagdi ve kalitesi hakkinda bilgi sahibi olmaya
bUyUk 6zen gosterirler. Her Gretimin ayni olmadiginin farkindadirlar. Ayrica, %100 pamuk
dahi olsa, klresel tarim uygulamalarinin ayni olmadiginin da bilincindedirler.

Kumasin kalitesi, kiyafetin degerinin %60-70’ini belirleyen unsurdur. Uriinlerini standart
hale getirmeleri konusunda zaman ve enerjilerini harcayacaklari yegane unsurdur. istikrar
saglanmasi konusunda da en fazla etkiye sahiptir. Dolayisiyla, bu konuda degiskenligi
azaltmak, nihai Grinde ortaya cikacak farkliliklari en aza indirgemenin de ideal yoludur.

Urn istikrari konusundaki en iyi ortak, ipliginizi egirecek, érecek, boyayacak ve kumasinizi
nihai sekline getirerek tim dilnyaya sevkiyatini saglayabilecek blylk ve dikey bUtlinlesmis
bir tedarikcidir. Bu tedarikgiler, girdilerinin kaynagdi da dahil olmak Uzere, yinelenebilir ve
korunabilir i¢c OlcUtleriyle istikrar saglarlar.

Bircogu da, Urlnlerinde 6zellikle Amerikan pamugu kullaniyor olduklarini ifade ederler.
En titiz ciftcilik uygulamalariyla Amerika’da yetisen pamugun, dinyanin en yUksek
standartlarina sahip oldugu inancindadirlar. USDA da, farkl ciftliklerde Uretilen pamuk
ipliginin kalitesine ydnelik en gelismis siniflandirma sistemine sahiptir. Bu, son derece
guvendikleri bir sistemdir.

Amerikan pamuguyla ise koyulmak ve ayni makine ve Uretim girdilerini kullanarak ipliginizi
egirecek, drecek ve boyayacak dikey butlUnlesmis bir tedarikci ile kumaslarini Greten akilli
markalar, kumaslarinin bir araya getirilmesi icin cesitli Ulkelere sevkiyat yapabilecek hale
gelirler. Bu seviyede bir kontrol mekanizmasi oldugunda, musterinin en sevdigi magazada



yerini alan ¢cok Ulke menseili GUrln tipki o sevdigi eski kiyafeti gibi gdrinecek, ayni dokunusa
ve Omre sahip olacaktir.

Yukarida anlatilanlar, gercek olaylara dayalidir.
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